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1

Sammanfattning

I Finland (med undantag av landskapet Aland) har
bestammelserna i tillganglighetsdirektivet satts i kraft nationellt
genom lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
(306/2019), dvs. lagen om digitala tjanster. Denna rapport har
utarbetats av enheten for tillganglighetstillsyn vid
Regionfdérvaltningsverket i Sédra Finland, som fungerar som
tillsynsmyndighet enligt lagen om digitala tjanster.

Rapporten innehdller uppgifter enligt bilaga II till Europeiska
kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524.
Rapporten innehaller dessutom uppgifter enligt artikel 8 i
tillganglighetsdirektivet (EU) 2016/2102, vilka ska inga i den
forsta rapporten. Dessa uppgifter beskriver genomférandet av
tillganglighetsdirektivet i stdérre utstrackning an tillsynen.

I rapporten beskrivs hur man samlat in uppgifterna i
tillsynsregistret och bildat urvalet. For att bilda urvalet fér den
forenklade tillsynen utvecklades en algoritm. Avsikten var att
algoritmen skulle s3 val som méjligt motsvara ramvillkoren i
kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524. I urvalet
for den ingaende tillsynen har man dessutom beaktat bland
annat de nationella intressentgruppernas synpunkter pa
digitala tjanster som borde ingd i tillsynsurvalet.

Storleken pa urvalet fér den férenklade tillsynen skulle under
den férsta dvervakningsperioden vara 185 webbplatser pa basis
av folkmangden i Finland (exklusive landskapet Rland).
Tillsynsmyndigheten nadde inte detta mal utan hann i den
férenklade tillsynen granska tillgdngligheten pa 105
webbplatser. I den ingdende tillsynen granskade
tillsynsmyndigheten i enlighet med kommissionens
genomfdrandebeslut ett antal digitala tjanster, dvs. 20
webbplatser och fyra mobilapplikationer. Ingen av de
granskade digitala tjansterna uppfyllde alla tillganglighetskrav.
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2

Den férenklade tillsynen genomférdes med hjalp av Salvia-
tjansten som Regionférvaltningsverket i Sédra Finland
utvecklat foér tillsynsarbetet. Den ingaende tillsynen
genomfdrdes huvudsakligen som sakkunnigarbete.

I rapporten beskrivs ocksa genomférandeférfaranden enligt
lagen om digitala tjanster och hur anvandarna har tillampat
dem. Under den férsta rapporteringsperioden har
tillsynsmyndigheten behandlat anvdndarnas klagomal och vid
behov styrt tjansteleverantérerna i fraga om
tillganglighetskraven och skyldigheterna. Antalet klagomal har
standigt dkat.

I rapporten berattas dessutom om tillsynsmyndighetens
samarbete med intressentgrupper samt den handledning och
radgivning som getts. En central kommunikationskanal &r
tillsynsmyndighetens webbplats. Dessutom ges handledning
och radgivning genom att ordna och delta i olika evenemang
dar tillsynsmyndigheten bland annat haller anféranden om
tillganglighet.

Beskrivning av tillsynsatgarderna

2.1 Allmanna uppgifter

2.1.1 Datum da tillsynen utfordes

Den ingdende tillsynen av webbplatser genomférdes
27.4.2021-24.11.2021.

Den forenklade tillsynen av webbplatser genomférdes
12.10.2021-21.12.2021.

Den ingdende tillsynen av mobilappar genomférdes 3.9.2021-
15.12.2021.
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2.1.2 Tillsynsorgan

Enheten for tillganglighetstillsyn vid Regionférvaltningsverket i
Sddra Finland ansvarar for tillsynen dver tillganglighetskraven i
lagen om digitala tjanster. Vid ingaende tillsyn av webbplatser
och ingdende tillsyn av mobilapplikationer har
Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland ocksa anlitat
utomstdende experter, vilket den nationella lagen (306/2019)
tillater.

2.1.3 En beskrivning av urvalets representativitet och
fordelning

2.1.3.1 Sammanstallning av registeruppgifter

For de finldandska webbplatserna fanns det inte fardigt ndgon
klassificering som motsvarade de kategorier som namnsi 2.2.3
i bilaga I till genomférandebeslutet (EU) 2018/1524. Till
klassificeringen valdes Statistikcentralens standard
Naringsgrensindelningen TOL2008 for registrerade juridiska
personer, som grundar sig pa Europeiska unionens
naringsgrensindelning NACE.

I Finland fanns inte heller ett tillrackligt omfattande register
over digitala tjanster som uppratthalls av myndigheter eller
offentligrattsliga inrattningar och som lampar sig for behovet
av tillsyn over tillgangligheten. Darfér valdes féljande
forfarande for bildandet av urvalet:

1. ett register 6ver juridiska personer som uppfyller de
juridiska villkoren sammanstélls och uppratthalls

2. pa basis av registret bildas ett urval av juridiska
personer
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3. for varje juridisk person som valts ut till urvalet
sakerstélls att aktéren tillhandahaller en digital tjanst
som omfattas av tillganglighetskraven.

Registret sammanstalldes fran flera tiotals olika kéllor, bland
annat organisationer som tagit emot statsunderstéd. Dessutom
bestalldes en forteckning dver juridiska personer fran
Statistikcentralen bland annat pa basis av deras juridiska
karaktar, organisationstyp, bransch och agartyp.

Genom att kombinera uppgifter fran olika kéllor
sammanstalldes det férsta registret 6ver cirka 15 000
individuella juridiska personer. Stérsta delen av registret
bestod dock av privata aktérer inom social- och halsovarden,
for vilkas del man i regel maste kontrollera om de tjénster eller
webbplatser som dessa tillhandahaller har en offentlig
forvaltningsuppgift eller ndgon annan skyldighet att iaktta
tillganglighetskraven.

Slutligen bestélldes foretagsuppgifter fran Statistikcentralen om
organisationer som inférts i registret. Dessa uppgifter bestod
av bland annat en férteckning éver organisationernas
verksamhetsstdllen samt deras geografiska lage och
ndringsgrenar. P& s3 satt kunde organisationerna klassificeras
enligt geografiskt lage, férvaltningsniva och naringsgrenar.

2.1.3.2 Bildande av urvalet for forenklad tillsyn

For bildandet av urvalet utvecklades en algoritm med malet att
sa bra som médjligt férséka upprepa relationerna mellan de
klasser som forekommer i registret @ven i tillsynsurvalet. For
att upprepa relationstalen visade sig dock urvalsstorleken pa
185 organisationer vara en utmaning. Nar man i slutet av 2021
kunde boérja genomfdra tillsynen ordnades tjansterna i mindre
grupper fasvis. Den faktiska férdelningen av tillsynen kan ocksa
ha paverkats av att endast 105 tjanster hann granskas bland
urvalet pd 185 tjénster.
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Eftersom det inte fanns ndgot egentligt register dver
fordelningen av de finlandska webbplatserna enligt servicetyp
eller deras anvandares geografiska lage, beslét man att som
ersattande parametrar anvanda organisationernas antal
verksamhetsstdllen och naringsgrenar. Antagandet var att ett
betydande antal av organisationernas verksamhetsstallen per
naringsgren korrelerade direkt med den samhalleliga
betydelsen av organisationens webbplats inom samma
naringsgren.

Vid bildandet av urvalet sammanstalldes varje delgrupp av de
juridiska personernas verksamhetsstallen istallet for av de
juridiska personerna i registret. Pa sa sétt var sannolikheten att
webbplatser inom hélso- och sjukvarden tillhérande till exempel
stdder med hundratusentals invanare och tiotals
verksamhetsstéllen inom halso- och sjukvarden ocksa tiotals
ganger storre att ingd i tillsynsurvalet &n webbplatser for
privata aktérer med ett verksamhetsstalle.

Samtidigt innebar indelningen av verksamhetsstallen per
naringsgren att man till exempel bland kommunerna kunde
identifiera andra servicetyper an deras huvudsakliga
naringsgren, som var offentlig forvaltning (“O: Offentlig
forvaltning och férsvar; obligatorisk socialférsakring” i
TOL2008-klassificeringen). Bland de stérsta staderna valde
man pa detta satt ut webbplatser inom flera naringsgrenar for
granskning. Datamodellen for bildandet av urvalet motsvarade
darmed tillsynsskyldigheten att i sa stor utstrackning som
majligt tacka olika tjanster inom den offentliga sektorn.

Av detta féljde dock ocksa att de naringsgrensklasserna fér de
myndigheter som valdes ut i samband med urvalet ocksa
maste beaktas nar man valde aktdrens webbplats for
granskning.
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Manga kommuner har endast en huvudsaklig webbplats vars
undersidor omfattar flera av dessa olika naringsgrenar. I
genomfdrandet av tillsynen kom man fram till en 16sning dar
man for att trygga servicetypernas representativitet i tillsynen
stravade efter att p@ webbplatser med omfattande teman
betona de delar som hor till den valda naringsgrenen.
Dessutom granskades innehallet i till exempel
tillganglighetsutldtandet, kontaktuppgifterna, aktuella
meddelanden samt annat sidinnehdll som bedémts vara
vasentligt for den antagna anvandaren.

Man hoppades ocksa att I6sningen paskyndar
myndighetsaktdrerna att ta inspektionsrapporterna upp for
behandling och inleda atgarder for att korrigera
tillganglighetsbrister, da innehallet som granskades vid
tillsynen tydligare riktades till ett enskilt ansvarsomrade eller
en enskild naringsgren.

2.1.3.3 Stickprov for ingdende tillsyn av webbplatser och
mobilapplikationer

I stickprovet foér ingdende tillsyn av webbplatser och
mobilapplikationer har man beaktat organisationers av och fér
personer med funktionsnedséattning syn pa digitala tjanster
som borde inga i stickprovet for tillsynen.
Regionférvaltningsverket hérde organisationer om stickprovets
sammanséattning tva ganger, i november 2019 och december
2020.

Dessutom har de digitala tjanster som &r féremal fér den
ingaende tillsynen valts ut pa riskbasis. I valet har man alltsa
beaktat anvandarnas anmalningar och brister i tillgangligheten
som framkommit i behandlingen av klagomal. En del av
anmaélningarna har férst behandlats som klagomal, varefter de
aven har inkluderats i tillsynsprogrammet. Mer information om
dem finns i 4 Uppfdljningsférfarande och respons fran
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slutanvandarna. En del av anmalningarna har éverforts direkt
till tillsynsprogrammet.

I bildandet av stickprovet av mobilapplikationer har man
beaktat de mobilapplikationer som laddats ner ofta.

I valet av stickprovet fér den ingaende tillsynen av webbplatser
har man ocksa beaktat de mal som faststillts for att stérka
tillgangligheten i det nationella handlingsprogrammet for FN:s
konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning for aren 2020-2023. Delegationen for
rattigheter for personer med funktionsnedsattning VANE har
ansvarat for utarbetandet av handlingsplanen.

2.2 Stickprovens sammansattning

2.2.1

Enligt punkt 2.1 i bilaga I till kommissionens
genomférandebeslut (EU) 2018/1524 grundar sig storleken pa
stickprovet pa folkméngden i medlemsstaten. Den finska
tillsynsmyndighetens verksamhetsomrade (exklusive
landskapet Aland) hade ett invanarantal pd 5 495 408 personer
31.12.20109.

Det totala antalet webbplatser och mobilapplikationer
som ingar i stickprovet

I stickprovet ingick sammanlagt 129 webbplatser och
mobilapplikationer.

2.2.2 Antal webbplatser som granskats i den forenklade

tillsynen

Enligt 2.1.2 i bilaga I till genomférandebeslutet ska stickprovet
for forenklad dvervakning av webbplatser minst omfatta 2 prov
per 100 000 invanare plus 75 webbplatser under
dvervakningsperioden 2020-2021. P& basis av folkm&ngden i
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Finland (exklusive landskapet Aland) borde stickprovet fér den
forenklade dvervakningen bestd av 185 webbplatser.

Eftersom programvaran som behdvs for dvervakningsarbetet
blev fardig for att tas i bruk férst i mitten av oktober 2021
hann man endast granska 105 webbplatser i stickprovet.

2.2.3 Antal webbplatser och mobilapplikationer som
granskats i den ingdende overvakningen

Enligt 2.1.4 i bilaga I till genomférandebeslutet ska
stickprovsstorleken fér den ingdende dvervakningen av
webbplatser vara minst 5 % av den minsta stickprovsstorleken
for forenklad dvervakning plus 10 webbplatser under
dvervakningsperioden 2020-2021. Stickprovsstorleken
gallande webbplatserna i Finland i den ingdende &vervakningen
borde alltsd bestd av 20 webbplatser.

Enligt 2.1.5 i bilaga I ska den minsta stickprovsstorleken for
den ingdende évervakningen av mobila applikationer vara 1 per
1 000 000 inv@nare plus 6 mobila applikationer. Enligt artikel
3.3 i genomférandebeslutet ska medlemsstaterna gora rimliga
anstrangningar for att évervaka minst en tredjedel av ovan
namnda antal. Stickprovet gallande mobilapplikationer i Finland
i den ingdende dvervakningen skulle alltsd under
évervakningsperioden 23.6-31.12.2021 besta av minst 4
mobilapplikationer.

Med metoden fér ingdende évervakning granskades 20
webbplatser och 4 mobilapplikationer, dvs. sammanlagt 24
digitala tjanster.
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2.2.4 Fordelning av granskade webbplatser

12 (49)

2.2.4.1 Fordelning av de granskade webbplatserna pa

forvaltningsniva
tjansteleverantérer | férenklad ingdende
(register) Overvakning | 6vervakning

A: staten 158 14 14

B: NUTS1- 127 13 5
NUTS3

C: LAU1- 414 66 1
LAU2

D: dvriga 15113 12 0

2.2.4.2 Fordelning av webbplatsernas tjansteleverantorer

enligt geografiskt lage
tjansteleverantorer | forenklad ingdende
(register) overvakning | dvervakning
FI1B: 5517 24 14
Helsingfors-
Nyland
FI1C: Sédra 2 994 24 2
Finland
FI1D: Norra 3 602 35 3
och Ostra
Finland
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FI19: 3 699 22 1
Vastra
Finland

2.2.4.3 Fordelning av granskade webbplatser enligt tjanster

I tabellens andra kolumn finns antalet juridiska personer som
har verksamhetsstéllen inom naringsgrenen i fraga. Enskilda
juridiska personer har ofta verksamhet inom flera olika
naringsgrenar och pa olika verksamhetsstallen. Detta innebar
att manga organisationer forekommer pa flera rader.

Naringsgren organisation = webbplatser = webbplats
er (register) i férenklad eri
overvakning | ingdende
Overvaknin
g
A: Jordbruk, 67 1 0
skogsbruk och
fiske
B: Utvinning av 0 0 0
mineral
C: Tillverkning 31 1 0
D: FOrsorjning av 21 1 0
el, gas, varme och
kyla
E: Vatten- 145 5 0

forsérjning,
avloppsrening,
avfallshantering
och sanering
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F: Bygg- 147 5
verksamhet
G: Handel; 87 0

reparation av
motorfordon och
motorcyklar

H: Transport och 54 3
magasinering

I: Hotell- och 293 2
restaurangverksa
mhet

J: Informations- 219 3
och

kommunikations-

verksamhet

F: Finans- och 68 0
forsakrings-
verksamhet

L: Fastighets- 113 1
verksamhet

M: Verksamhet 407 10
inom juridik,

ekonomi,

vetenskap och

teknik

N: Uthyrning, 375 11
fastighetsservice,

resetjanster och

andra stédtjanster

14 (49)
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O: Offentlig 425 19 13
férvaltning och

forsvar;

obligatorisk

socialférsakring

P: Utbildning 720 15 1

Q: Vard och 11 449 16 3
omsorg; sociala
tjanster

R: Kultur, ndje och 1 824 6 1
fritid

S: Annan service- 1 861 6 0
verksamhet

U: Verksamhet vid 2 0 0
internationella

organisationer,

utlandska

ambassader o.d.

2.2.4.4 Fordelning av stickprovet av mobilapplikationer
enligt operativsystem

I stickprovet av mobilapplikationer granskades tva
mobilapplikationer som skapats fér operativsystemet Android
och tva mobilapplikationer som skapats fér iOS.
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2.3 Overensstimmelse med standarder och tekniska
specifikationer

2.3.1 Forenklad overvakning av webbplatser

Testreglerna for férenklad 6vervakning av webbplatser och
motsvarande WCAG 2.1-framgangskriterier specificeras i bilaga
I: Metoder for férenklad dvervakning av webbplatser.

2.3.2 Ingaende overvakning av webbplatser

Metoderna fér ingdende dvervakning av webbplatser och
motsvarande WCAG 2.1-framgangskriterier specificeras i bilaga
II: Metoder fér ingdende évervakning av webbplatser.

2.3.3 Ingdende 6vervakning av mobilapplikationer

Metoderna fér ingdende dvervakning av webbplatser och
motsvarande WCAG 2.1-framgangskriterier specificeras i bilaga
III: Metoder for ingdende évervakning av mobilapplikationer.

2.3.4 Uppgifter om utforda kontroller och verktyg som
anvants vid forenklad overvakning

Den foérenklade dvervakningen utféordes med hjalp av tjansten
Salvia som utvecklats for tillsynsarbetet vid
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland. Tjansten anvander
testbiblioteket QualWeb fér testning. Salvia-tjansten
producerar tydligare granskningsrapporter i PDF-format av
testrapporter i EARL-format. Dessa granskningsrapporter
skickas till organen inom den offentliga sektorn vars digitala
tjanster 6vervakades.

Vid kontrollerna stravade inspektdéren inom
tillganglighetstillsynen efter att till Salvia valja sidor med olika
innehallselement, sdsom tabeller och blanketter, samt sidor
som &r centrala for anvdndarna med tanke pa temat for
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tjansten som granskades. Dessutom stravade man efter att
kontrollera tillgdnglighetsutlatandet, responsblanketten och
sidan med kontaktuppgifter pa varje webbplats. Aven olika
sprakversioner inkluderades bland de sidor som granskades,
om sadana fanns.

Inspektdren antecknade ocksd brister som hen observerat
okulart, till exempel textmotsvarigheter som saknats i
visualiseringarna eller bristfalliga eller svartillgédngliga
tillganglighetsutldtanden. Denna granskning gjordes dock inte
systematiskt inom ramen fér den férenklade 6vervakningen,
utan tyngdpunkten 1&g pa automatiserade kontroller i Salvia.
Det gjordes heller inte ndgra anvéndbarhetstest.

Man stravade efter att halla kontrollernas omfattning och
granskningsrapporterna i en kontrollerbar storlek sd att det
skulle vara lattare for tjansteleverantérerna att satta sig in i
rapporten och snabbt rétta till de observerade bristerna. Utifran
detta kom man fram till féljande l6ésningar:

- I regel testades 25 sidor pa varje webbplats.

- P3 de stora aktérernas omfattande webbplatser valdes
stallvis endast en del av tjansten fér granskning - till
exempel i fraga om stora kommuner kunde man vélja
endast en del av webbplatsen som anknyter till halso- och
sjukvardstemat fér granskning. Fragan beskrivs ndrmare
ovani 2.1.3.2

- Innehallsspecifika tester sammanfattades i de
granskningsrapporter som i férsta hand skickas till
tjansteleverantdrerna. I dessa rapporter beskrivs noggrant
endast de testresultat som anger fel. Ovriga resultattyper -
godkand, olamplig och osdaker — presenterades mer koncist.



)I Regionforvaltningsverket
ESAVI/43817/2021 18 (49)

Aven sammanfattat pa detta vis var PDF-rapporterna som
skickas till tjansteleverantdérerna som kortast flera tio sidor och
som langst éver tusen sidor.

2.3.5 Uppgifter om utforda kontroller och verktyg som
anvants vid ingdende overvakning av webbplatser

Under den ingdende 6vervakningen av webbplatserna testades
alla webbplatser med ett verktyg fér automatisk testning,
tilldagget Deque Axe DevTools i webblasaren Chrome. Flera
webbplatser testades med tillagget Deque Axe DevTools aven i
webblésaren Firefox. P& vissa webbplatser anvdndes som
verktyg for automatisk testning aven Lighthouse-tillagget i
webblasarna Chrome och Firefox. Sidornas struktur granskades
dessutom med tillagget WebAIM WAVE i Chrome. Pa vissa
webbplatser anvandes dessutom tillaggen Tabal1lY eller
Lighthouse i Chrome. Resultaten frdn de automatiska testerna
verifierades med hjalp av webblasarnas verktyg Inspektera
(element inspector) i den synliga koden.

Om det automatiska testet inte kunde mata kontraster till
exempel pa grund av en bakgrundsbild, matades de fargvarden
som anvandes i de element som granskades in antingen i
Paciello Goup Colour Contrast Analyser (CCA) 3.1.2 elleri
WebAIM Contrast Checker. Om det undersokta elementet 18g
ovanpa bakgrundsbilden sékte man det samsta kontrastvérdet
antingen med CCA:s pipettverktyg eller med WebAIM:s
Contrast Checker-pipettverktyqg.

Sidorna granskades manuellt antingen med
skarmlasningsprogrammen NVDA eller VoiceOver genom att
bladdra med bade piltangenterna och tabulatorn.

Pa en del webbplatser granskades skalbarheten med DevTools-
verktyget for simulering av mobila enheter (iPhone 5) i Chrome
och ett verktyg for att férstora webblédsarnas innehall. P& en del
webbplatser granskades skalbarheten genom att
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webblasarfonstrets storlek dndrades, genom att webbldsarnas
innehall forstorades och genom att endast férstora
textstorleken i webbldsaren. Pa en del av webbplatserna
granskades skalbarheten med webblasarnas inbyggda
zoomfunktion och webblasarfonstrets storlek genom skalning.
P& en del av webbplatserna granskades skalbarheten med hjalp
av iPhones funktion text resizing och ett verktyg for att forstora
webblésarnas innehall. P3 vissa webbplatser anvédndes
dessutom tillagget Window Resizer. Textavstandet granskades
med hjalp av applet Text spacing bookmarklet.

Eventuella nedladdningsbara dokument (pdf-filer) granskades
antingen med programmet Access for all foundation PDF
Accessibility Checker 3 (ISO-/DIN-Standard 14289-1 PDF/UA)
eller med funktionen Accessibility Check i programmet Adobe
Acrobat Pro DC. Fér vissa webbplatser anvandes bada ovan
namnda verktyg.

Dessutom granskades dokumenten manuellt antingen med
kombinationen Adobe Acrobat Reader DC och NVDA eller med
kombinationen Adobe Acrobat Reader DC och VoiceOver.

I samband med 6vervakningen gjordes inga
anvandbarhetstest.

2.3.6 Uppgifter om utforda kontroller och verktyg som
anvants vid ingdende 6vervakning av
mobilapplikationer

Inom den ingdende 6vervakningen av mobilapplikationer
granskades applikationer som kan laddas ner fran appbutiker.

Applikationer for iOS granskades med en iPhone 11 Pro (iOS
15.02.2) och en iPhone 8 (iOS 14.8) samt med skarmlasaren
VoiceOver. For kontroll av tangentbordsanvandningen
anvandes ett externt tangentbord (Fujtech 3.0 TKL Bluetooth)
kopplat till en iPhone 8.
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Applikationerna fér Android-operativsystemet granskades med
en Nokia X10 (Android 11), en Samsung Galaxy A71 (Android
11) och en TalkBack-skarmlasare. For kontroll av
tangentbordsanvandningen anvandes ett externt tangentbord
(Fujtech 3.0 TKL Bluetooth) kopplat till en Samsung Galaxy
A71.

I samband med évervakningen gjordes inga
anvandbarhetstest.

Tillsynsresultat

3.1 Detaljerade resultat

3.1.1

3.1.2

Forenklad overvakning av webbplatser

Resultaten av den férenklade 6évervakningen presenteras i
bilaga IV: Resultat av den férenklade dvervakningen av
webbplatser.

Spridningen av testspecifika resultat presenteras aven som
|&dagram i bilaga IVa: Visualisering av resultaten av den
forenklade dvervakningen av webbplatser.

Exakta siffror finns i Excel-tabellen i bilaga IVb: Specifikation
av resultaten av den férenklade 6vervakningen av webbplatser.

Ingaende overvakning av webbplatser

Utifran de kontroller som utférdes vid den ingdende
dvervakningen webbplatserna uppfyllde ingen webbplats helt
tillganglighetskraven i lagen om digitala tjanster. Vid
granskningen framkom dock nagra enskilda sidor dér inga
brister i tillgangligheten observerades.

Sidan med tillgdnglighetsutlatandet och sidan med elektronisk
tillganglighetsrespons granskades som en del i den ingdende
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tillsynen pa de webbplatser dar man hittade sadana sidor. Vid
tidpunkten for granskningen saknade en webbplats ett
tillganglighetsutlatande och tjénsteleverantéren i fraga har fatt
instruktioner om att utan dréjsmal lagga ut utldtandet pa
webbplatsen. Brister i tillgdngligheten observerades pa alla de
granskade sidorna med tillgdnglighetsutldtanden samt pa alla
sidor avsedda fér respons pa tillgdngligheten, med undantag
for en sida. A andra sidan hade inte alla webbplatser en
elektronisk blankett for respons pa tillgangligheten, utan man
ombads ge respons pa tillgdngligheten per e-post.

Flera brister i tillgdngligheten observerades upprepade ganger
pa flera sidor p@ samma webbplats. Det &r vart att notera att
om bristen upptacktes till exempel i huvudnavigeringen,
sokfunktionen, sidfoten, lankstigen eller fonstret for
godkannande av kakor, upprepades bristen vanligtvis pa
manga enskilda sidor. Likasa om ett visst genomférande hade
anvants systematiskt i granssnittskomponenterna genom hela
webbplatsen, upprepades samma brist vanligen p3 flera
enskilda sidor. De vanligaste exemplen pa sddana
granssnittskomponenter ar lankar och knappar.

De flesta observerade tillganglighetsbrister gallde den
programmaéssiga identifieringen av elementen. Pa basis av
detta beddmdes att konsekvenserna av de observerade
bristerna framfdr allt galler dem som anvander webbplatsen
med hjélp av assisterande teknik. Pa basis av granskningen
forsvarar storsta delen av de observerade bristerna framfér allt
mdjligheterna for blinda och synskadade personer att anvanda
tjansterna.

Pa alla webbplatser som ingick i vervakningen observerades
atminstone en tillgdnglighetsbrist som géllde kriterium 4.1.2
Namn, roll, varde. Brister observerades sarskilt i fr%ga om
tillgdngliga namn pa anvédndargranssnittskomponenter. Sadana
brister upptacktes i samband med olika bilder och ikoner som
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fungerar som knappar eller lankar. Aven vissa iframe-element
saknade ett tillgangligt namn. I granskningen fastes sarskild
uppmarksamhet vid att man i genomférandet battre an i
nuldget ocksa borde beakta storleken pa olika
webblasarfonster. Flera observerade brister framkom namligen
nar sidan granskades i ett webblasarfonster med samma
storlek som den mobila enhetens skarmstorlek.

En allman brist var ocksa samma id-attribut anvandes for fler
an ett element, varvid id inte ar specificerande. Detta
registrerades som en brist fér sammanlagt 14 av 20
webbplatser som granskades. Vanligtvis forekom en sadan brist
vid flera element samt pa flera enskilda sidor.

Brister i kontrasten mellan text och bakgrund upptéicktes pa
alla utvalda webbplatser med undantag av tva webbplatser. De
observerade bristerna gallde vanligen annan text an den
egentliga brodtexten: till exempel olika tilldggsuppgifter och
ytterligare information, innehall som kompletterar
huvudinnehallet och felmeddelanden. Brister observerades
ocksa i kontrastférhallandet mellan fargerna i lanktexter och de
texter som férekommer i andra granssnittskomponenter och
bakgrunden.

I textmotsvarigheterna till de element som inte ar text
observerades brister p& sammanlagt 12 av 20 webbplatser som
granskades. Utdver det ovan beskrivna bristen pa tillgéngligt
namn upptacktes brister till exempel i att logotyperna saknade
textmotsvarigheter, bildernas textmotsvarigheter motsvarade
inte bildens innehall och endast dekorativa element hade fatt
en textmotsvarighet. I vissa fall gav bilden mer information an
textmotsvarigheten. I en del fall motsvarade
textmotsvarigheten inte bildens innehall. Vissa enskilda bilder
saknade helt textmotsvarighet.
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Av de granskade 20 webbplatserna upptacktes brister i
textférmedlingen pad sammanlagt 9 webbplatser. Typiska
brister som upptacktes nar textférmedlingen andrades var att
texten brots och att texten hamnar ovanpa den nedre
textraden. Dessutom antecknades som typiska brister att
texten inte alltid helt och hallet ryms i det utrymme som
reserverats for den eller att den kunde hamna ovanpa en
intilliggande text.

Aven tillgdnglighetsbrister i tangentbordsanvandningen
observerades pa flera webbplatser som ingick i granskningen.
Flera tillganglighetsbrister i tangentbordsanvandningen
observerades i element med smal skarmstorlek, sdsom olika
knappar, som man antingen inte kunde navigera till med
enbart tangentbordet eller vars funktionalitet inte kunde
utféras med enbart tangentbordet. Av de 20 webbplatser som
granskades upptécktes pa sammanlagt 13 webbplatser att det
saknades synligt fokus for enskilda granssnittselement (WCAG
2.1 Framgangskriterium 2.4.7 Synligt fokus). Brister i
fokusordningen (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.3
Fokusordning) observerades pd sammanlagt 12 webbplatser.

De vanligaste bristerna i nedladdningsbara dokument var
foljande:

innehall som inte &r text saknade alternativ text (WCAG 2.1
Framgangskriterium 1.1.1)

- dokumentets innehall var inte kodmaérkt (t.ex. WCAG 2.1
Framgangskriterier 1.1.1, 1.3.1, 1.3.2, 2.4.4)

- dokumentets ldsordning hade inte faststéllts pa ratt satt
(WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.2)

- dokumentet saknade rubrik eller rubriken beskrev inte
innehallet i dokumentet (WCAG 2.1 Framgangskriterium
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2.4.2, med de preciseringar som namns i kapitel 10.2.4.2 i
standarden EN 301549 (V2.1.2))

- dokumentets huvudsprak hade inte definierats (WCAG 2.1
Framgangskriterium 3.1.1, med de preciseringar som namns
i kapitel 10.3.1.1 i standarden EN 301549 (V2.1.2)).

3.1.3 Ingdende overvakning av mobilapplikationer

Utifran de kontroller som utférdes vid den ingdende
Odvervakningen mobilapplikationer uppfyllde ingen applikation
helt tillganglighetskraven i lagen om digitala tjanster. Vid
granskningen framkom nagra enskilda vyer dar inga brister i
tillgangligheten observerades.

De vanligaste bristerna i tillgangligheten gallde den
programmassiga identifieringen av granssnittskomponenter.
Sadana brister upptécktes i alla fyra granskade applikationer. I
manga fall kunde knapparnas och lankarnas roll inte verifieras
med skdrmlésaren. Det framkom ocksa i viss man brister i hur
tillgangligt namn och status fér granssnittskomponenter (till
exempel 6ppnad/stangd eller vald/icke-vald) ska uttryckas for
assisterande tekniker.

I alla granskade applikationer observerades ocksa brister i den
programmassiga identifieringen av rubriker. I de flesta fall var
element som visuellt sag ut som rubriker inte programmaéssigt
identifierade som rubriker, varvid skarmlasaren inte
identifierade dem som rubrikelement utan |ldste dem pa samma
satt som vanliga textelement.

Tre av fyra granskade applikationer anpassade sig inte till
enhetens lage, utan innehallet var endast |ast i lodratt lage.

I en del av applikationerna hade naturligt sprak inte angetts
bland standardvarden.
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Kontrasten mellan texten och bakgrunden var i huvudsak
forenlig med kraven. Brister upptacktes i vissa knappars text
vid tangenbordsfokus, i vissa meddelanden och felmeddelanden
samt i enskilda andra granssnittskomponenter.

Vissa brister upptéacktes ocksa i tangentbordsanvandningen.
Det gick inte att nd alla grénssnittskomponenter enbart med
tangentbord och alla granssnittskomponenter fungerade inte
med enbart tangentbord. Det gick inte heller att bladdra ner i
pop-up-fénster med enbart tangentbordet.

Vissa enskilda bilder hade brister i de alternativa texterna:
bildens alternativa innehadll motsvarade inte bildens visuella
information eller en enbart dekorativ bild hade getts en
alternativ text i onddan.

Vissa enskilda inmatningsfalt saknade programmassigt
kopplade anvisningar eller etiketter.

Lankarna bland brédtexten var inte alltid atskilda fran
brédtexten, sa det gick inte alltid att vélja dem med hjalp av
skarmlasaren eller enbart tangentbordet.

De dvriga enskilda bristerna hanférde sig till WCAG 2.1-
framgangskriterierna 1.3.2 Meningsfull ordning, 1.3.5 Ange
syfte for inmatningsfalt, 1.4.11 Kontrast i komponenter och
grafik, 2.2.2 Paus, Stopp, D6lj, 2.4.4 Syftet med en lank (i
sammanhanget), 2.5.3 Ledtext i namn 3.3.1 Identifiering av
fel.
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4  Uppfoljningsforfarande och respons fran
slutanvandarna

4.1 Beskrivning av och atgarder for
uppfoljningsforfarandet

Utbver att dvervaka och granska att tillganglighetskraven foljs
ger tillsynsmyndigheten allmén handledning och radgivning om
tillganglighetskraven samt om skyldigheterna och rattigheterna
i anslutning till dem.

Var och en kan lamna in en tillganglighetsklagan eller begaran
om utredning till regionférvaltningsverket gallande en
tjansteleverantér som inte foljer de lagstadgade
tillganglighetskraven och skyldigheterna.
Regionférvaltningsverket bedémer utifran den inkomna
anmalan om den behandlas som ett klagomal, en begéran om
utredning av tillgangligheten eller som ett tillsynsarende.

Manga av de inkomna anmaélningarna har innehallit respons till
tjansteleverantdren eller s@ har anmaélningens innehdll inte hort
till regionférvaltningsverkets behérighet. I sddana fall har
anmalaren instruerats att ge respons pa tillgédngligheten till
tjansteleverantdren eller att ge andra anvisningar om
behandlingen av a@rendet vid en annan myndighet.

Begdranden om utredning av tillgangligheten har inte
behandlats under rapporteringsperioden. Grunderna for
begdaran om utredning av tillgangligheten faststalls separat i
lagen. Det &r fraga om situationer dar innehallet inte uppfyller
tillganglighetskraven och anmalaren inte har fatt innehallet av
tjansteleverantéren i en tillganglig form inom utsatt tid.
Tidsfristen ar i allmanhet tva veckor eller i vissa fall fyra
veckor. Tjansteleverantoren ska ge anmalaren ett motiverat
intyg dver varfor tjansteleverantdren inte har kunnat ge det
begérda innehallet i tillganglig form. Begdran om utredning av
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tillgangligheten galler oberoende av om tjansteleverantéren har
gett ett sddant intyg eller inte.

De rapporterade mangderna baserar sig pa uppgifterna i
regionférvaltningsverkets drendehanteringssystem fran borjan
av 2020 fram till 30.11.2021.

4.1.1 Antalet tillganglighetsklagan 2020—2021

Ar 2020 anhangiggjordes sammanlagt 34 klagomal. Av dessa
behandlades sju (7) som klagomal och 27 som andra drenden
(anvisningar, dverféringar till en annan myndighet).

Ar 2021 anhangiggjordes 72 klagomal fore 30.11.2021, varav
18 behandlades som klagomal och 54 som &vriga arenden. Vid
tidpunkten fér rapporteringen pagar behandlingen av 13
klagomal.

Tillganglighetsklagan

Totalt I /2
7
3...

Andra arenden I -/
27

Tillgédnglighetsklagan I 13
.

0 20 40 60 80
m2022 m2021 =2020

Figur 1: Tillgénglighetsklagan 2020 och 2021.

Genom att jamfora de tva aren kan man konstatera en 6kning
av bade antalet anmaélningar och behandlingen av klagomal.
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4.1.2 Brister i tillgangligheten som namns i
tillganglighetsklagan

Bristerna i tillgadngligheten som namndes i klagomalen 2020
gallde brister pa webbplatsen i allmanhet (5), icke-tillgdnglig
blankett pd@ webbplatsen (1), video som publicerats pa
webbplatsen saknar textning (1) och underlatenhet att svara
pa tillgdnglighetsresponsen (1).

Bristerna i tillgdngligheten som namndes i klagomalen 2021
gallde brister pa webbplatsen i allmanhet (12), icke-tillganglig
blankett p& webbplatsen (3), video som publicerats pa
webbplatsen saknar textning (2), webbplatsen saknar
tillganglighetsutlatande (2) och mobilapplikationens
tillganglighet i allmanhet (5).

Brister i tillgangligheten visar att anmalningarna om brister i
webbplatserna allmanna tillganglighet har ékat. Dessutom har
brister gallande mobilapplikationer anmalts genast fran det att
mobilapplikationerna omfattades av lagen.



) Regionforvaltningsverket
ESAVI/43817/2021 29 (49)

Brister i tillgangligheten som namns i
tillganglighetsklagan
Underldtenhet att svara pa
tillganglighetsresponsen H 1

Mobilapplikationens tillganglighet i  p————— S
allmanhet

Webbplatsen saknar  mmmm 2
tillganglighetsutlatande

Video som publicerats pa webbplatsen pm 2
saknar textning LI

Icke-tillgénglig blankett pa 3
webbplatsen L !
Brister pd webbplatsen | allménhet | — 2
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Figur 2: De brister i tillgéngligheten som ndmns i klagom8len 2020 och 2021.



)I Regionforvaltningsverket
ESAVI/43817/2021 30 (49)

4.1.3 Nivan pa och omfattningen av den
myndighetsstyrning som getts i klagomalsavgoranden

Vid behandlingen av klagomal iakttas férvaltningslagen och
regionforvaltningsverkets interna behandlingsanvisningar.
Behandlingen av ett klagomalsdrende avslutas vid
regionférvaltningsverket nar drendet avgdrs. Andring kan inte
sokas i regionférvaltningsverkets klagomalsbeslut.

Regionférvaltningsverket kan i ett avgérande som ges som
myndighetsstyrning som lindrigare metoder uttrycka sin
uppfattning om det lagstadgade férfarandet eller fasta
tjansteleverantérens uppmarksamhet vid tillganglighetskraven.
Om lindrigare metoder inte racker till med tanke pa
helhetsbedémningen av arendet, ar det méjligt att ge en
anmarkning.

Ar 2020 fastes tjansteleverantdrens uppmarksamhet vid
tillganglighetskraven i fyra (4) fall och uppfattningen uttrycktes
i ett (1) fall. Itva (2) fall forekom ingen paféljd.

Ar 2021 gavs tva (2) anmarkningar till tjansteleverantoren,
uppmarksamhet fastes i fyra (4) fall och uppfattningen
uttrycktes i tva (2) fall. Ett drende som anhangiggjorts som
klagomal éverférdes till behandling som ett tillsynsarende. Vid
tidpunkten fér rapporteringen pagar fortfarande behandlingen
av 13 klagomal.
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Given myndighetsstyrning

Behandling pagar I 1
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Overférdes till behandling som pm 1
ett tillsynsarende

Uppfattning uttrycktes -_1 2

Uppmadrksamhet fastes vid  pu
tillganglighetskraven I

Anmarkning gavs . 2

0 2 4 6 8 10 12 14
m2021 =2020

Figur 3: Given myndighetsstyrning 2020 och 2021.
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4.2

Tillsynsmyndighetens mojlighet att meddela
alagganden

Enligt lagen om digitala tjanster kan tillsynsmyndigheten ocksa
meddela dldgganden. Den kan aldgga tjansteleverantdren att
inom utsatt tid ge den som anvénder tjansten det datainnehall
som behoévs i den digitala tjansten i en form som uppfyller
tillganglighetskraven eller pa nagot annat satt som &r
tillgangligt féor anvandaren.

Dessutom kan tillsynsmyndigheten i samband med
dvervakningen aldgga tjénsteleverantdren att inom en rimlig
tid anpassa den digitala tjansten till tillganglighetskraven.

Alaggandet kan ocksa férenas med vite. Tills vidare har
tillsynsmyndigheten inte meddelat ndgra aldgganden eller
utfardat viten.

4.3 Enkat om genomforandet av lagen om digitala tjanster

Finansministeriet genomférde en enkat om genomférandet av
lagen om digitala tjanster vid arsskiftet 2019-2020 och vid
arsskiftet 2020-2021. Enkéaten skickades till organisationer
som omfattas av lagens tillampningsomrade.

Som en del av enkdten 2020-2021 fragade man om aktdrerna
har tagit emot tillganglighetsrespons. Enkaten besvarades av
216 informanter, men antalet informanter varierade beroende
pa fraga. 215 informanter svarade pa fragan om
tillganglighetsresponsen. Av dessa hade 29 procent tagit emot
respons om tillgangligheten och 71 procent hade inte tagit
emot sadan respons.

En féljdfraga var om man utifran tillgdnglighetsresponsen har
korrigerat tjansterna. P& denna fraga svarade 62 informanter.
Av dessa hade 79 procent atgérdat brister pa basis av
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responsen. 21 procent av informanterna hade inte korrigerat
tjansterna pa basis av responsen.

Om inga korrigeringar hade gjorts var det mdéjligt att beratta
varfor. Informanterna ndmnde som orsaker att

- responsen har varit positiv
- responsen har inte kravt korrigeringar
- det har inkommit lite respons.

N&r man fragade vilka korrigeringar organisationerna gjort fick
man féljande svar:

- Manga enskilda korrigeringar, bade innehallsmassiga
och tekniska.

- Korrigering av lankar, textning, férenklad inloggning,
tjansten har redigerats utifran responsen.

En sammanfattning av enkétens resultat finns pa
finansministeriets webbplats (pa finska).



https://vm.fi/digipalvelulaki
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5 Innehall som galler tillaggsatgarder 2018—
2021

5.1 Samradet med relevanta intressenter
5.1.1 Samrad med organisationer

Tillsynsmyndigheten ska regelbundet héra intressegrupper om
hur tillganglighetskraven iakttas. Enheten for
tillganglighetstillsyn vid Regionfdrvaltningsverket i Sddra
Finland ordnar arligen ett diskussionsméte for centrala
organisationer som i synnerhet bevakar rattigheterna for
personer med funktionsnedséttning. Det forsta samradet
ordnades i november 2019 och det andra i december 2020. Ett
diskussionsméte bereddes ocksa for december 2021. Eftersom
det inte fanns ndgon som kunde genomféra en tillgénglig
webbsandning maste samradet flyttas fram till bérjan av 2022.

Malet med diskussionsmétena &r att oka dppenheten i
tillsynsmyndighetens verksamhet och att skapa en dialog med
intresseorganisationerna. Vid moétena hoérs organisationernas
synpunkter pa tillgdnglighetskraven i lagen om digitala tjanster
och dessa diskuteras. Organisationerna har dessutom moéjlighet
att fora fram sin syn pa vilka digitala tjanster
regionférvaltningsverket borde inkludera i dvervakningen.

Fére samradet begardes utldtanden av organisationerna.
Enheten for tillganglighetstillsyn har ombett organisationerna
ta stallning till bland annat vilken roll dvervakningen av
tillgangligheten har haft fér organisationerna och vilka
férvantningar de har pa tillsynsmyndigheten. Dessutom har
man fragat vad &vervakningen ska gélla och varfér.
Organisationerna har ocksa ombetts anméarka om tillgangen till
en viss digital tjanst har orsakat bekymmer. Dessutom har man
velat veta hur val organisationernas medlemmar kanner till
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tillganglighetskraven och hur organisationen framjar deras
kannedom om dem.

En nyhet om varje samrad publiceras pa tillsynsmyndighetens
webbplats:

Nyhet om samradet 2019

Nyhet om samradet 2020

I samradet 2019 deltog bland Handikappforumets
medlemsorganisationer Hjarnféorbundet, Autism Finland, FDUV,
Invalidférbundet, Finlands Ddvas Férbund, Kuuloliitto,
Kehitysvammaliitto, Kehitysvammaisten Tukiliitto,
Nakdvammaisten liitto, Finlands CP-férbund, Féreningen
Finlands Doévblinda rf samt Tapaturma- ja sairausinvalidien
liitto. Ovriga deltagare var Erilaisten oppijoiden liitto,
Kriminalvardsstiftelsen, SOSTE och Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto Valli ry / Ikateknologiakeskus. Finlands
Neuroférbund och Kultur fér alla deltog inte i tillfallet, men gav
ett skriftligt utldtande.

Utdver dessa hade en inbjudan skickats till Handikappforumet
och via det till alla dess medlemsorganisationer, Finland Allians,
Férbundet for Manskliga Rattigheter, Moniheli,
Nuorisotutkimusseura, Nuorisoyhteis6 Seitti, R3
Maahanmuuttajanuorten tuki ry, Finlands studentkarers
forbund och Centralférbundet fér de gamlas val.

I diskussionsmotet 2020 deltog Handikappforum och dess
medlemsorganisationer Hjarnféorbundet, Autism Finland, FDUV,
Kehitysvammaliitto, Kuuloliitto, Invalidférbundet,
Nékdvammaisten liitto och SAMS - Samarbetsférbundet kring
funktionshinder rf. Ovriga deltagare var Finland Allians,
Erilaisten oppijoiden liitto och Svenska hérselférbundet rf.
Kehitysvammaisten Tukiliitto, Finlands D6évas Férbund, SOSTE


https://www.tillganglighetskrav.fi/intresseorganisationerna-onskar-digitala-tjanster-som-ar-tekniskt-tillgangliga-men-aven-tydliga-och-logiska/
https://www.tillganglighetskrav.fi/den-tekniska-tillgangligheten-till-digitala-tjanster-har-forbattrats-men-efterfragan-pa-lattlast-innehall-ar-oforandrad/
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och Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto Valli ry deltog inte i
tillfallet, men gav ett skriftligt utlatande.

Utdver dessa hade inbjudan till tillfallet skickats via
Handikappforum till alla dess medlemsorganisationer,
Féreningen Luckan, Forbundet for Manskliga Rattigheter, Kultur
for alla — For kultur pa lika villkor r.f, Kriminalvardsstiftelsen,
Moniheli, Nuorisoyhteisd Seitti samt via SAMS till dess
medlemsorganisationer och Centralférbundet for de gamlas val.

Dessutom har finansministeriet deltagit i samraden 2019 och
2020.

5.1.2 Foretagssamarbete

Enheten for tillganglighetstillsyn inledde i slutet av 2021 en
samarbetsmodell med féretag som utfor
tillganglighetsbedémningar och -auditeringar. Malet med
samarbetet ar att dka den 6ppna dialogen mellan
tillsynsmyndigheten och féretag som utfor
tillganglighetsarbete. Preliminara diskussioner om eventuella
samarbetsmetoder har forts med fyra féretag inom branschen.
Man stravar efter att ordna det férsta gemensamma tillfallet i
bérjan av 2022.

I det forsta skedet deltar framst foretag som ger
tillganglighetskonsultation och gor tillganglighetsbedémningar.
Syftet med de gemensamma tillféllena ar att diskutera lagen
om digitala tjénster och tillgdnglighetskraven. Malet &ar att
enheten for tillganglighetstillsyn och féretag som erbjuder
tillganglighetskonsultation ska kunna ge anvisningar till olika
tjansteleverantdrer sa enhetligt som mojligt. Genom
foretagssamarbetet strdvar man ocksa efter att framja den
allmanna medvetenheten om tillganglighet.
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5.2 Forfaranden for att informera om utvecklingen av
politiken gallande tillgangligheten av webbplatser och
mobilapplikationer

5.2.1 Information om ikrafttradandet av lagen om digitala
tjanster

Nar lagen om digitala tjanster stadfastes i mars 2019
publicerade finansministeriet och regionférvaltningsverkets
enhet for tillganglighetstillsyn ett gemensamt meddelande om
det. Dessutom ordnades ett gemensamt webbinarium om
tillganglighet. Syftet med dessa dtgarder var att informera och
synliggoéra att tillganglighetskraven 6vervakas av
Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland.

5.2.2 Tillganglighetskampanj i olika medier

Enheten for tillganglighetstillsyn ordnade en mediekampanj om
tillganglighetskraven nar évergangstiden foér den offentliga
sektorns gamla webbplatser héll pa att g& ut. Kampanjen
syntes i flera olika medier under tiden 17.8-6.9.2020.

M3let med mediekampanjens native-annonsering var att
vagleda besdkarna att lasa artiklarna Saavutettavat
digipalvelut rakentavat yhdenvertaista Suomea och Tillgangliga
digitala tjanster bidrar till ett jadmlikare Finland. Dessutom gav
native-annonseringen anvisningar om hur man bekantar sig
med webbplatsen tillganglighetskrav.fi.

P& kanalerna Yle TV1 och Yle FEM visades informationsinslag pa
finska och svenska 24.8-30.8.2020. Kampanjvideon
Tillgangliga digitala tjdnster madjliggér en sjalvstandig vardag
f6r alla har ocksa publicerats pa tillsynsmyndighetens
webbplats.

Kampanjperioden fér banner- och sékordsannonsering pagick
17-30.8.2020. Bannerannonseringen gjordes pa finska och


https://vm.fi/-/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta-edistaa-yhdenvertaisuutta?languageId=sv_SE
https://vm.fi/-/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta-edistaa-yhdenvertaisuutta?languageId=sv_SE
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavat-digipalvelut-rakentavat-yhdenvertaista-suomea/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavat-digipalvelut-rakentavat-yhdenvertaista-suomea/
https://www.tillganglighetskrav.fi/tillgangliga-digitala-tjanster-bidrar-till-ett-jamlikare-finland/
https://www.tillganglighetskrav.fi/tillgangliga-digitala-tjanster-bidrar-till-ett-jamlikare-finland/
https://www.tillganglighetskrav.fi/om-webbtillganglighet/video/
https://www.tillganglighetskrav.fi/om-webbtillganglighet/video/
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svenska och sdkordsannonseringen pa finska. Malet var att 6ka
medvetenheten om tillganglighetskraven och hanvisa till
webbplatsen tillganglighetskrav.fi.

Kampanjperioden pa Twitter var 24.8-6.9.2020. Malet var en
bred synlighet. Att ddma av reaktionerna pa tweeten vackte
annonserna allmanhetens intresse.

Aven utomhusreklam ingick i kampanjen. Kampanjperioden var
17-23.8.2020 och det fanns sammanlagt édver 600 annonser,
varav storsta delen pa finska och nagra tiotal pa svenska.
Utomhusreklamen fanns pd bada spraken i Esbo, Helsingfors,
Jyvaskyla, S:t Karins, Tammerfors, Abo och Vanda. Dessutom
fanns det finsksprakig reklam i Hyvinge, Kangasala, Kouvola,
Kuopio, Lahtis, S:t Michel, Birkala, Reso, Uledborg och
Rovaniemi.

Syftet med utomhusreklamen var framfoér allt att 6ka
medborgarnas medvetenhet om tillgangligheten.

Mediekampanjen nddde sin malpublik pa ett heltdckande sétt i
alla kanaler. Kampanjen gjorde tillgédnglighetsfrdgan mer synlig
och kand. En del av bestkarna som kom till férstasidan eller
artikeln férsvann dock snabbt. Detta kan bero pa att den
djupare informationen om amnet inte berdrde besdkaren.
Regionférvaltningsverket fick positiv respons om kampanjen av
intressentgrupperna.

5.2.3 Referat av klagomalsbeslut

Tillganglighetstillsynen publicerar refererat av beslut gallande
betydande klagomalsavgéranden. Dessutom informeras
medierna om dessa.

Referat av klagomalsbeslut

Nyheter


https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/tillsynsmyndighetens-uppgifter/referat-av-klagomalsbeslut/
https://www.tillganglighetskrav.fi/om-webbtillganglighet/nyheter/
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5.2.4 Arbetsgrupp for uppfoljning av lagstiftningen

Finansministeriet tillsatte i april 2019 en arbetsgrupp som féljer
upp genomférandet av lagen om digitala tjanster. Vid arsskiftet
2020-2021 utvidgades arbetsgruppens verksamhet sa att den
galler programmet for framjande av digitalisering inom
finansministeriets forvaltningsomrade. Arbetsgruppens mal &ar
att skapa férutsattningar for en hégklassig och smidig
utveckling av digitala tjanster. Enheten for tillganglighetstillsyn
har fran bérjan varit representerad i arbetsgruppen.

Projektsida for arbetsgruppen for uppfolining av lagen om
digitala tjanster (pa finska)

Arbetsgrupp for tillampning och framijande av lagstiftningen (pa

finska)

5.2.5 Det nationella handlingsprogrammet for FN:s
konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Tillgdngligheten beaktas ocksa i det nationella
handlingsprogrammet for FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning 2020-2023.
Handlingsprogram Rétt till delaktighet och likabehandling lyfter
fram att tillganglighetskraven i Finland dvervakas av
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland. Ett mal for att starka
webbtillgdngligheten &r att framja digitala tjdnster sa att sa
manga personer med funktionsnedsattning som méjligt kan
anvanda webbplatserna sjélvstandigt. Malet efterstrdvas med
féljande atgarder:

- Tillgangligheten till offentliga webbplatser och
mobilapplikationer framjas genom information,
handledning och radgivning samt med
Overvakningsmetoder.


https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM181:00/2018
https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM181:00/2018
https://vm.fi/lainsaadantoryhma
https://vm.fi/lainsaadantoryhma
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- Vid varje ministerium utses en tillganglighetsansvarig.

- eOppivas tillganglighetsmaterial som riktar sig till
anstallda inom statsférvaltningen fogas till
ministeriernas introduktionsprogram.

- Man sdkerstaéller att alla ministeriers webbplatser har
ett tillgdnglighetsutldtande och en responsfunktion.

VANE publicerade 3tta korta tillgdngliga videoklipp (pa finska)
for att presentera det centrala innehallet i
handlingsprogrammet. Enheten for tillganglighetstillsyn deltog i
utarbetandet av videoklippen och berattar om tillgangligheten
och de centrala atgérderna pa videon Esteettémyys ja
saavutettavuus (Tillganglighet och webbtillganglighet).

Enheten for tillganglighetstillsyn informerade om
handlingsprogrammet genom att dela videoserien pa sitt
Twitter-konto 3.8-21.9.2021. Dessutom ingick detta som en
nyhet i tillgdnglighetstillsynens nyhetsbrev fran augusti.

5.2.6 Nationell handlingsplan for grundlaggande och
manskliga rattigheter

Tillgdnglighet tas ocksa upp i statsrddets handlingsprogram for
grundldggande och ménskliga rattigheter for aren 2020-2023.
Programmet féljer upp och mater hur de grundlaggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.
Webbtillgangligheten enligt lagen om digitala tjanster ar en
indikator som mater elektroniska tjansters tillganglighet.

Statsradets handlingsplan for de grundldggande och de
manskliga rattigheterna 2020-2023

5.2.7 Information om EU-kommissionens enkat

Enheten for tillganglighetstillsyn publicerade en nyhet om EU-
kommissionens enkat som samlade information och synpunkter



https://vane.to/-/yk-n-vammaisyleissopimuksen-kansallista-toimintaohjelmaa-esittelevat-saavutettavat-videoklipit-on-julkaistu
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163280/VN_2021_59.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163280/VN_2021_59.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tillganglighetskrav.fi/mojlighet-att-ge-respons-pa-tillganglighetsdirektivet/
https://www.tillganglighetskrav.fi/mojlighet-att-ge-respons-pa-tillganglighetsdirektivet/
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som stdd for utvarderingen av tillganglighetsdirektivet och dess
genomférandebeslut. Man informerade om enkaten ocksa i
nyhetsbrevet fran augusti 2021 och pa tillganglighetstillsynens
Twitter.

5.2.8 Utlatanden

Enheten for tillganglighetstillsyn har gett ett offentligt utlatande

- till riksdagens férvaltningsutskott om genomférandet
av den nationella lagstiftningen i oktober 2018

- till statsradets redogorelse om de méanskliga
rattigheterna i juni 2020

- om projektet for utveckling och digitalisering av
statsunderstédsverksamheten i april 2021

- om tillganglighetsplanen fér hdgskoleutbildningen i
maj 2021

- till en féreskrift av Institutet fér halsa och valfard som
galler vasentliga krav pa och certifiering av de
valfardsprogram som ska anslutas till Datalagret for
egna uppgifter i oktober 2021

- till riksdagens férvaltningsutskott om Finlands
standpunkt infér dversynen av
tillganglighetsdirektivet i oktober 2021.

5.3 Erfarenheter och iakttagelser av genomforandet av
tillganglighetskraven

Samtidigt som tillganglighetsdirektivet har 6kat den digitala
jamlikheten har det ocksa lett till viss praxis som strider mot
direktivets mal.
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Den centrala utmaningen som enheten for tillganglighetstillsyn
fatt kdnnedom om géller tidsfristen p@ 14 dygn, inom vilken
tillganglighetskraven enligt direktivet ska genomféras direkt i
tidsberoende media. Tidsgrdnsen har lett till att manga aktérer
haller videor online i endast 14 dygn och sedan raderar dem
med hanvisning till tillganglighetsdirektivet. Tidsgransen tolkas
alltsd som om den skulle férplikta till att ta bort inspelningarna
innan 14 dygn har forflutit. Praxisen ar mycket problematisk
med tanke pa jamlikheten, eftersom en del av befolkningen pa
grund av detta aldrig skulle ha tillgang till inspelningar som
borde vara tillgdngliga tva veckor efter direktséandningen.

For att kunna tolka och tillampa direktivet pa ett enhetligt satt
vore det kritiskt att ndrmare definiera vissa typer av innehall
och tjanster. Tolknings- och tillampningsproblem orsakas
kontinuerligt av till exempel intranat och extranat, digitala
"arbetsmiljéer”, sociala medier, I6sningar med virtuell och
forstarkt verklighet, underh@lisvyer for publiceringssystem pa
interna och externa webbplatser, andra externa molntjanster
och karttjanster. Dessutom ar definitionen av
kontorsprogramfiler och tidigare publicering av tidsberoende
medier tolkningsbara.

Enheten for tillgdnglighetstillsyn observerar ocksa att aktérerna
beddémer en oproportionell bérda i férsta hand med tanke pa
kostnaderna. Man kan alltsa konstatera att andra fragor som
namns i artikel 5, sasom foérdelar fér personer med
funktionsnedsattning, ar mindre uppmarksammade. Man har
inte heller helt tagit till sig det att undantaget endast ar avsett
att vara tillfalligt och galla endast en del av tjansten. Det ar
ocksa oklart om man kan &beropa en oproportionell bérda sa
att innehallet blir tillgangligt nar tekniken utvecklas.

Utifran responsen fran enheten fér tillgdnglighetstillsyn &r
kraven pa tillgdnglighetsutldtandets innehall delvis oklara. Det
har till exempel upplevts som férvirrande att avvikelser fran
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5.3.1

tillganglighetskraven i tillgdnglighetsutldtandet kan motiveras
med att den nationella lagstiftningen inte har féljts.

Enheten for tillganglighetstillsyn far kontinuerligt respons om
att det inte finns tillrackliga resurser for att genomféra
tillgangligheten. Tillrackliga resurser bdr dock reserveras for att
genomfdra tillgangligheten, eftersom tillganglighetsdirektivet ar
betydelsefullt for likabehandlingen i samhallet.

En del av de dvervakade aktdrerna framférde att resultaten av
tillsynsmyndighetens 6vervakning delvis var olika jamfért med
den tillganglighetsauditering som de sjalva bestallt. I flera
sammanhang har det framkommit énskemal om att
certifieringsprocessen for tillganglighetsexperter och
tillganglighetsauditeringar kunde bidra till att identifiera
kunniga tillganglighetsexperter och uppkomsten av etablerad
praxis. Mycket inom tillganglighet férutsatter tolkning och
tolkningarna gors pa basis av olika erfarenheter, redskap och
fortrogenhet.

Information om utbildnings- och
informationsverksamheten

Efter att ha inlett sin verksamhet i augusti 2018 utarbetade
enheten for tillganglighetstillsyn en kommunikationsplan som
senare har uppdaterats. Syftet ar att dra upp riktlinjer fér och
styra enhetens kommunikation sa att informationen om lagen
om digitala tjénster och tillgdngligheten i allménhet nar sa
manga aktérer som méjligt.

5.3.1.1 Webbplatsen tillganglighetskrav.fi

Hdsten 2018 bérjade man planera webbplatsen
tillganglighetskrav.fi, som ar en av de uppgifter fér enheten for
tillganglighetstillsyn som avses i lagen om digitala tjanster.
Webbplatsen publicerades i maj 2019 och den uppratthalls pa
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finska och svenska. P8 webbplatsen finns ocksa vissa innehall
pa Finlands nationella teckensprak och klarsprak.

Webbplatsen tillganglighetskrav.fi ar tillsynsmyndighetens
centrala informationskanal om lagen om digitala tjanster och
dess tillganglighetskrav, och den utvecklas kontinuerligt.
Webbplatsen anvandbarhetstestades i bérjan av 2020 och dess
tillganglighet har granskats flera ganger. Vid tidpunkten for
utarbetandet av rapporten pagar en utvardering av
webbplatsens kognitiva tillganglighet.

P& webbplatsen finns ocksd information om bland annat
anvandarens rattigheter och tillsynsmyndighetens uppgifter.
Hdsten 2019 publicerades dar ett verktyg for
tillganglighetsutlatanden, vars syfte ar att vigleda aktérerna
att utarbeta ett tillgdnglighetsutldtande i enlighet med EU-
kommissionens genomférandebeslut. P& webbplatsen
publiceras ocksa nyheter, klagomalsbeslut, gastbloggar,
webbinarieinspelningar och annat material om tillganglighet.

5.3.1.2 Nyhetsbrev

Enheten for tillganglighetstillsyn publicerar regelbundet ett
nyhetsbrev dar man informerar om aktuella
tillganglighetsfrdgor och enhetens verksamhet. Det férsta
nyhetsbrevet publicerades i mars 2019. Fyra nyhetsbrev har
skickats ut arligen, i ar 2021 dock endast tva.

5.3.1.3 Twitter

For tillganglighetshelheten inrattades i september 2018 ett eget
Twitter-konto @saavutettava under namnet Saavutettavuus.

I september 2021 deltog tillganglighetstillsynen i
regionférvaltningsverkens temaveckor fér ansvarsomradet foér
basservice, rattsskydd och tillstand pa sociala medier.
Innehallet i temaveckan delades i huvudsak via
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regionforvaltningsverkets kanaler pa sociala medier, men
enheten for tillganglighetstillsyn delade ocksd ut dem pa sin
egen Twitter. Malet var att lyfta fram tillgénglighetstillsynens
arbete och sakkunskap som en del av regionférvaltningsverken.

5.3.1.4 Webbinarier och seminarier
5.3.1.4.1 Ar 2018

Enheten for tillganglighetstillsyn ordnade pa hdsten
tillsammans med finansministeriet en tillganglighetsturné.
Syftet med turnén var att regionférvaltningsverkets och
finansministeriets experter skulle beratta om huvudpunkterna i
tillganglighetslagstiftningen och kraven i
tillganglighetsdirektivet. Dessutom gavs konkreta exempel pa
tillganglighet p& webben ur olika synvinklar. Darfér hade
representanter for organisationer for personer med
funktionsnedsattningar, myndigheter och den privata sektorn
blivit ombedda att halla anféranden pa de olika tillfallena.
Turnén dgde rum pd sammanlagt sju orter: Tammerfors,
Kuopio, Abo, Vasa, Uledborg, Rovaniemi och Helsingfors. Dar
holls sju finsksprakiga seminarier och en svensksprakig. En del
av tillstallningarna streamades och inspelades. Turnén nadde
Over tusen lyssnare.

P& hosten deltog enheten for tillgdnglighetstillsyn i
Kommunmarknaden. Dessutom héll enheten sammanlagt atta
anféranden vid tillstéliningar som ordnats av andra.

5.3.1.4.2 Ar 2019

I september ordnade enheten for tillganglighetstillsyn
webbinariet Saavutettavuusongelmat kdytdnndosséa
(Webbtillganglighetsproblem i praktiken). Under tillstallningen
presenterade en utomstaende tillgdnglighetsexpert
webbplatsernas vanligaste tillganglighetsproblem.
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Webbinarieinspelningen (pa finska) har publicerats pa
webbplatsen tillganglighetskrav.fi.

I september ordnade enheten for tillganglighetstillsyn
dessutom ett seminarium Sanoista tekoihin -
Saavutettavuustyo kdytdanndssd om praktiska
tillganglighetsarbetet.

Under seminariet gav olika aktdrer exempel pa de vanligaste
tillganglighetsproblemen och presenterade 18sningar pa dem.
Dessutom informerade Europeiska kommissionens expert om
EU:s tillganglighetsdirektiv. Enheten for tillganglighetstillsyn
presenterade pa seminariet det verktyg for
tillganglighetsutlatanden som enheten utvecklat. Inspelningen
av seminariet har publicerats (pa finska) pa webbplatsen
tillganglighetskrav.fi.

I november ordnade enheten for tillganglighetstillsyn
webbinariet Tiedostojen saavutettavuudesta om filers
tillganglighet tillsammans med expertcentret for litteratur och
publicering Celia. P& webbinariet berattade Celia om filers
tillgadnglighet och utmaningar i fréga om filers tillgédnglighet.
Inspelningen av webbinariet har publicerats (pa finska) pa
webbplatsen tillganglighetskrav.fi.

P& sommaren berittade enheten for tillgdnglighetstillsyn om
tillgadngligheten pa Finlands Areena vid
regionférvaltningsverkets mésspunkt. P& hésten deltog enheten
i Kommunmarknaden och héll ett anférande om tillganglighet
pa finska och svenska.

Dessutom hdll enheten sammanlagt 30 anféranden vid
tillstallningar som ordnats av andra.


https://www.tillganglighetskrav.fi/evenemang/webbinarium-16-september-webbtillganglighetsproblem-i-praktiken-pa-finska/
https://www.tillganglighetskrav.fi/evenemang/seminarium-pa-finska-om-det-praktiska-tillganglighetsarbetet/
https://www.tillganglighetskrav.fi/evenemang/seminarium-pa-finska-om-det-praktiska-tillganglighetsarbetet/
https://www.tillganglighetskrav.fi/evenemang/webbinarium-om-tillgangliga-dokument-den-14-november/
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5.3.1.4.3 Ar 2020

I maj ordnade enheten for tillganglighetstillsyn ett webbinarium
om tillgdnglighetsutldtanden. P& webbinariet berattade man om
vad lagen om digitala tjanster férutsatter av
tillganglighetsutlatandet. Dessutom presenterades ett verktyg
for tillganglighetsutldtanden som enheten for
tillganglighetstillsyn har utvecklat. P& webbinariet berattade
man ocksa pa vilken niva bristerna i tillgdngligheten ska
antecknas i tillganglighetsutlatandet, vem som kan géra en
tillganglighetsbedémning och vad det innebar att 8beropa en
oproportionell bérda. Ett webbinarium med samma innehall
holls pa svenska i augusti. Inspelningar av de bada
webbinarierna har publicerats pa webbplatsen
tillganglighetskrav.fi.

Finansministeriet, enheten for tillganglighetstillsyn vid
Regionférvaltningsverket i S6dra Finland och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata ordnade i maj webbinariet
Digi kaikille 2020 - Ratkaisuja yhdenvertaisten palvelujen
rakentamiseen (Digi for alla 2020 - Lésningar for att skapa
jamlika tjanster). P8 webbinariet behandlades hur man bygger
upp digitala tjanster med beaktande av

likabehandling. Inspelningen finns pa finansministeriets
webbplats (pa finska).

I augusti ordnade enheten for tillganglighetstillsyn tillsammans
med den svenska enheten for bildningsvasendet vid
regionforvaltningsverket webbinariet Webbtillgédnglighet i
praktiken pa svenska. Under tillféllet behandlades
webbtjansternas tillganglighet i praktiken. Inspelningen av
webbinariet har publicerats pa webbplatsen
tillganglighetskrav.fi.

Dessutom holl enheten sammanlagt 15 anféranden vid
tillstallningar som ordnats av andra.


https://www.tillganglighetskrav.fi/om-webbtillganglighet/evenemang/
https://www.tillganglighetskrav.fi/om-webbtillganglighet/evenemang/
https://vm.videosync.fi/digi-kaikille
https://www.tillganglighetskrav.fi/evenemang/webbinarium-27-augusti-webbtillganglighet-i-praktiken/
https://www.tillganglighetskrav.fi/evenemang/webbinarium-27-augusti-webbtillganglighet-i-praktiken/
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5.3.1.4.4 Ar 2021

I januari ordnade enheten for tillganglighetstillsyn webbinariet
Tillgéngliga videor och ljudséndningar. I webbinariet som
pagick en halv behandlades genomgaende de krav pa videors
och ljudsandningars tillganglighet som avses i lagen. Dessutom
framférde olika talare mangsidigt hur tillgdngligheten kan
forbattras i videosandningar.

Dessutom hdll enheten sammanlagt 16 anféranden vid
tillstallningar som ordnats av andra.

5.3.1.4.5 Webbutbildning om tillganglighetskraven

Enheten for tillganglighetstillsyn har tillsammans med eOppiva
producerat utbildningen Digital tillgénglighet och kraven i lagen
om digitala tjénster. Utbildningen har publicerats pa
inlarningsplattformen eOppiva, som riktar sig till anstallda inom
statsforvaltningen. Tillganglighetsutbildningen ar 6ppen for alla,
eftersom lagen om digitala tjanster i stor utstrackning forpliktar
aven aktorer utanfor statsférvaltningen. Utbildningen har
producerats pa bade finska och svenska.
Tillganglighetsutbildningen ndmns ocksa i VANEs
handlingsprogram som en atgéard for att framja tillgéngligheten
(se narmare 5.2.5 Det nationella handlingsprogrammet for
FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning).

5.3.1.5 Delegationen Digi i vardagen

Enheten for tillganglighetstillsyn vid Regionférvaltningsverket i
Sddra Finland ar representerad i delegationen Digi i vardagen
som tillsatts av finansministeriet under mandatperioden 2020-
2023. Delegationen ar en samarbets- och dialogkanal mellan
medborgarorganisationer, forskare, olika myndigheter och
finansministeriet, som svarar for digitaliseringen av offentliga
tjanster.
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Representanter for enheten for tillganglighetstillsyn deltog i en
liten arbetsgrupp som beredde delegationens rundabordsmoéte
2021 om de manskliga rattigheterna i digitala tjanster i Finland
och EU.

Tillgdnglighetstillsynen var ocksa med och ordnade
delegationens 6ppna webbtillstalining Kilpailuetuna
saavutettavuus - tybkaluja yrityksille om tillganglighet som en
konkurrensférdel och verktyg for foretag i september 2021.

Webbplats for delegationen Digi i vardagen

6 Bilagor

e Bilaga I: Metoder for forenklad évervakning av
webbplatser (pdf)

e Bilaga II: Metoder fér ingdende dvervakning av
webbplatser (pdf)

e Bilaga III: Metoder for ingdende évervakning av
mobilapplikationer (pdf)

e Bilaga IV: Resultat av den foérenklade évervakningen av
webbplatser (pdf)

e Bilaga V: Visualisering av resultaten av den férenklade
dvervakningen av webbplatser (pdf)

e Bilaga VI: Specifikation av resultaten av den férenklade
Overvakningen av webbplatser (excel)

e Bilaga VII: Specifikation av resultaten av den forenklade
Overvakningen av webbplatser (pdf)


https://vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta?p_p_id=com_liferay_journal_content_web_portlet_JournalContentPortlet_INSTANCE_PJagnOWz4jXz&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_journal_content_web_portlet_JournalContentPortlet_INSTANCE_PJagnOWz4jXz_languageId=sv_SE
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